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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES

O presente documento € o CONTRATO celebrado entre a BROADCAST INTERNET DADOS
E TRANSPORT LTDA, nome fantasia 5GNET NETWORK TELECOM, inscrita no CNPJ n.°
17.452.035/0001-64, com sede na Rua Major Oscar Campos, n°® 529, Centro, Rio Verde/GO,
CEP 75.901-285, autorizada a explorar Servigos de Telecomunicag¢des de Interesse Coletivo,
doravante denominada PRESTADORA e, de outro lado, o CONSUMIDOR DE SERVICOS
DE TELECOMUNICAGCOES, doravante denominado USUARIO, qualificado no ato da
contratagé&o de uma das OFERTAS disponibilizadas pela PRESTADORA.

SECAOQ | — DISPOSIGOES GERAIS COMUNS AOS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. Este Contrato regula a prestacdo de servicos de telecomunicagbes pela
PRESTADORA ao USUARIO, nos termos da regulamentacdo da ANATEL, em especial
o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC
— Resolucéo n° 765/2023), bem como demais normas aplicaveis.

1.2. A relacédo contratual sera regida pelos principios da transparéncia, boa-fé objetiva,
equilibrio contratual e protegédo do consumidor, nos termos do Coédigo de Defesa do
Consumidor.

2. DAS DEFINIGOES E CONCEITOS
2.1. Para os fins deste contrato serdo adotadas as seguintes definicbes:

2.1.1. PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concess&o, permissao,
autorizacdo ou prévia notificagédo a Agéncia, explora o servigo de telecomunicacoes
de interesse coletivo.

2.1.2. ETIQUETA-PADRAQ: documento e estrutura formal que identifica regras e
comportamentos da PRESTADORA, contendo o resumo das principais condicdes da
OFERTA.

2.1.3. OFERTA: condi¢cdes que definem preco, acesso e fruicdo do(s) servigo(s),
prestado(s) de forma individual ou conjunta no varejo.

2.1.4. ATENDIMENTO POR MEIO DIGITAL: atendimento por aplicativo, sitio
eletrénico ou outros meios digitais.

2.1.5. ATENDIMENTO PRESENCIAL: atendimento pessoal em estabelecimento da
PRESTADORA, préprio ou de terceiro que explore exclusivamente a sua marca.

2.1.6. ATENDIMENTO REMOTO: atendimento por meio telefénico, digital ou outro
meio remoto, independentemente do originador.

2.1.7. ATENDIMENTO TELEFONICO: atendimento por telefone, préprio ou
disponibilizado mediante contrato com terceiros.

2.1.8. ACESSO INDIVIDUAL: o médulo ou estacéo terminal utilizado para a entrega
do servico, tal como a unidade 6ptica (ONU/ONT).

2.1.9. PRAZO DE PERMANENCIA MINIMA: periodo predeterminado durante o qual
o USUARIO se compromete a permanecer vinculado a OFERTA, em contrapartida a
um beneficio concedido.

2.1.10. PRAZO DE COMERCIALIZACAO: intervalo em que a PRESTADORA
disponibiliza uma oferta para contratacao.
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2.1.11. VELOCIDADE: taxa de transmissao e recepgao que o servigo pode atinglq’%/
usualmente em bps; também referida como BANDA LARGA.

2.1.12. CONEXAO A INTERNET: habilitagéo de acesso para envio e recebimento de
pacotes de dados, mediante atribuicdo/autenticacao de IP.

2.1.13. INFORMACAO MULTIMIDIA: sinais de &udio, video, dados, voz, imagens,
textos e informagdes de qualquer natureza.

2.1.14. SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES: conjunto de atividades que
possibilita transmissdo, emisséo ou recepcao de informagdes por qualquer processo
eletromagnético.

2.2. SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): atividade que acrescenta novas
utilidades ao servico de telecomunicag¢des, com o qual nao se confunde (ex.: streaming e
servicos digitais de parceiros).

2.2.1. USUARIO: pessoa natural ou juridica responséavel pela contratag&o do servico,
qualificada na OFERTA escolhida.

3. DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a prestacédo de servicos de telecomunicacdes pela
PRESTADORA, conforme a OFERTA aderida pelo USUARIO.

3.1.1. A prestagéo sera sempre vinculada a uma OFERTA especifica.

3.1.2. SVA e servigos de telecomunicacdes poderao ser ofertados de forma conjunta
ou separada, observada sua natureza.

4. DA OFERTA E DA CONTRATAGCAO

4.1. A PRESTADORA prestara Servico de Interesse Coletivo ao USUARIO que aderir a
uma das OFERTAS disponibilizadas por meio digital no site, seguindo a ETIQUETA-
PADRAO.

4.2. A OFERTA contera, no minimo: identificag@o Unica; precos; condigées de acesso e
fruicdo; eventuais restricdes; prazos e condi¢gdes comerciais.

4.3. A contratagdo podera ocorrer por meio eletrénico, presencialmente ou por
atendimento remoto.

4 4. O aceite podera ser eletrénico ou verbal, desde que passivel de comprovagéo.

5. DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

5.1. Os SVA acrescentam utilidades ao servico de telecomunicagdes, néo se confundindo
com este.

5.2. A contratagdo de SVA é facultativa, podendo o USUARIO optar por OFERTAS com
ou sem SVA.

5.3. N&o ha subsidio cruzado entre servigos de telecomunicacdes e SVA, com pregos
independentes e transparentes.

5.4. Os valores de SVA serdo discriminados de forma destacada e apartada nos
documentos de cobranga.

5.5. O cancelamento de SVA podera ser solicitado de forma independente, sem prejuizo
dos servicos de telecomunicacdes, ressalvadas ofertas com beneficios condicionados.
6. DA OFERTA E DAS CONDIGOES DE PERMANENCIA MINIMA

6.1. APRESTADORA podera oferecer beneficios (descontos, condigbes promocionais ou
vantagens), mediante previsdo expressa na OFERTA.

Rio Verde-GO
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6.2. Em contrapartida, o USUARIO compromete-se a permanecer vinculado pelo pra
de PERMANENCIA MINIMA da OFERTA.

6.3. O USUARIO podera, a qualquer tempo, rescindir o vinculo, sujeitando-se, quando
aplicavel, a multa proporcional ao tempo restante, limitada ao valor do beneficio
concedido, ndo podendo excedé-lo.

6.4. Nao sera devida multa caso a rescisdo decorra de descumprimento de obrigacao da
PRESTADORA, cabendo a esta o 6nus da prova.

6.5. O Contrato integra-se 8 OFERTA escolhida pelo USUARIO.

6.6. Encerrado o prazo de PERMANENCIA MINIMA, a fidelizagdo ndo sera renovada
automaticamente (art. 36, § 2°, do RGC). A adesdo a nova OFERTA com prazo de
permanéncia somente ocorrera mediante manifestagdo expressa do USUARIO,
registrada e comprovavel, podendo ser realizada por meio digital (sitio, aplicativo ou
assinatura eletrénica) ou por canal telefénico gravado, hipotese em que a PRESTADORA
conservara o registro como prova da contratago.

6.7. Os valores de tabela, sem os descontos de fidelizagao, passam a vigorar ao término
da permanéncia, salvo nova ades&o na forma do item 6.6.

6.8. O USUARIO adimplente podera solicitar a suspenséo temporaria do servigo, sem
6nus, 1 (uma) vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo de 30 (trinta) a 120
(cento e vinte) dias. Durante a suspensdo nao havera cobranga e o prazo de
PERMANENCIA MINIMA ficara suspenso, voltando a fluir ao seu término.

7. DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

7.1. Constituem direitos dos USUARIOS:

7.1.1. acesso ao servigo dentro dos padrées de qualidade e das condigbes
contratadas;

7.1.2. liberdade de escolha da prestadora e da(s) oferta(s);

7.1.3. tratamento ndo discriminatério quanto ao acesso e fruicdo, presentes as
condigdes técnicas;

7.1.4. informacgdes claras, objetivas e em linguagem simples;

7.1.5. prévio conhecimento das condi¢des de contratacéo, atendimento, pagamento,
PERMANENCIA MINIMA, vigéncia e extincdo da OFERTA, SVA, precos, beneficios
e indice/data de reajuste;

7.1.6. conhecimento sobre o uso eficiente do servigo e gestao dos dados contratados;
7.1.7. inviolabilidade e segredo da comunicacéo, respeitadas as hipéteses legais;

7.1.8. ndo suspensao sem solicitagado, salvo descumprimento de pagamento, sempre
apos notificagdo prévia;

7.1.9. privacidade nos documentos de cobranca e no uso de dados pessoais;

7.1.10. cobranga em formato claro e uniforme, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias do vencimento, em meio eletrénico ou impresso, a critério do USUARIO;

7.1.11. resposta eficiente e tempestiva a reclamagdes e solicitagoes;

7.1.12. encaminhar reclamagdes a ANATEL ou a 6rgéos de defesa do consumidor;
7.1.13. reparacéo pelos danos decorrentes de violagéo de seus direitos;

7.1.14. restabelecimento do servigo a partir da quitagéo do débito ou de acordo;

7.1.15. ndo ser obrigado a adquirir bens/servigos que n&o sejam de seu interesse,
salvo questao técnica;

7.1.16. rescis@o a qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as condi¢cbes de
PERMANENCIA MINIMA;
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7.1.17. recebimento dos documentos da(s) oferta(
de solicitagéo;

7.1.18. transferéncia de titularidade, cumpridos pelo novo titular os requisitos da
contratacéo;

7.1.19. ndo recebimento de mensagens publicitarias sem consentimento prévio e
expresso;

7.1.20. optar pelo néo recebimento de chamadas publicitarias;

7.1.21. ndo ser cobrado por valor alheio a OFERTA sem autorizagdo prévia e
expressa;

7.1.22. orientagdo quanto a destinacéo dos equipamentos e riscos ambientais;

7.1.23. solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo, vedada cobranca
para tanto;

7.1.24. prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensao;

7.1.25. bloqueio temporario ou permanente, parcial ou total, das comodidades
solicitadas;

7.1.26. solicitar transferéncia de titularidade, mediante anélise cadastral do novo titular
e regularidade do contrato, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

7.2. Constituem deveres dos USUARIOS:

7.2.1. utilizar adequadamente servicos, equipamentos e redes, zelando pelos
equipamentos da PRESTADORA sob sua posse;

7.2.2. respeitar os bens publicos e de uso comum;
7.2.3. comunicar as autoridades irregularidades e atos ilicitos;

7.2.4. cumprir as obrigagbes do contrato, em especial pagar pontualmente pela fruicdo
do servico;

7.2.5. conectar a rede apenas terminais com certificagdo expedida ou aceita pela
ANATEL,;

7.2.6. indenizar a PRESTADORA por danos comprovadamente decorrentes de
conduta ilicita ou infragdo contratual,

7.2.7. ndo redistribuir, revender, ceder ou compartilhar o sinal de internet
(cabeado ou wireless) com domicilios vizinhos ou terceiros, sob pena de
rescisdo imediata por justa causa, recolhimento dos equipamentos e
ressarcimento dos servigos nao tarifados, perdas, danos e lucros cessantes;

7.2.8. comunicar imediatamente: o rouboffurto/extravio de equipamentos terminais; a
transferéncia de titularidade; e qualquer alteragao cadastral;

7.2.9. providenciar local e infraestrutura adequados a instalagéo e funcionamento dos
equipamentos da PRESTADORA.

8. DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

8.1. Suspender a prestagédo por inadimpléncia, fraude ou razées operacionais, observada
a regulamentacgéo e a notificacéo prévia.

8.2. Manter centro de atendimento ao USUARIO pelo periodo minimo de 8 (oito) horas,
ininterruptamente, nos dias Uteis, pelo telefone 0800 064 5000, além do sitio
www.5gnetrv.com, para solicitagbes, duvidas e demais contatos.

8.3. Disponibilizar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informagdes sobre
alteracdes de precos e condicdes de fruicio, inclusive de velocidade e da OFERTA.
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8.4. Prestar esclarecimentos, de pronto e sem énus, as reclamagdes relativas a fruicag:
dos servigos.

8.5. As solicitagdes de suporte técnico para reparo de falhas na prestagéo do servico
serdo atendidas pela PRESTADORA no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas
Gteis, contadas a partir do registro formal do chamado pelo USUARIO nos canais oficiais
de atendimento. Este prazo podera ser dilatado em casos de rompimento massivo de
fibra, vandalismo, furtos de cabos, intempéries climaticas severas ou indisponibilidade de
energia elétrica na regido afetada.

9. DA INADIMPLENCIA

10.

1.

9.1. Em caso de inadimpléncia, a PRESTADORA notificara previamente o USUARIO, com
a indicaco do débito, do prazo e da possibilidade de suspenséo, podendo o servigo ser
suspenso decorridos 15 (quinze) dias contados da notificagéo.

9.2. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspens&o, a PRESTADORA podera rescindir o
contrato mediante prévia notificagédo do USUARIO.

9.3. Durante a suspenséo nao sera cobrada assinatura ou mensalidade do servigo.

9.4. Quitado o débito, o servigo sera restabelecido em até 1 (um) dia da ciéncia do
pagamento.

DA PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

10.1. O tratamento de dados pessoais relacionado a contratac&o, instalagéo, prestacéo,
suporte, cobranca, prevencdo a fraudes, obrigagdes legais/regulatorias e exercicio
regular de direitos observara a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e este Contrato.

10.2. A PRESTADORA deveré: tratar os dados conforme os principios da LGPD; nao
divulgar/vender/trocar dados, salvo autorizagdo do USUARIO ou permiss&o legal; reter os
dados por periodo condizente com a finalidade e a legislag&o; ao fim do contrato, observar
as orientagdes legais de exclusao/retencéo; auxiliar o USUARIO no cumprimento da
legislacéo; e garantir seguranga no compartilhamento para cumprimento de obrigagdes
legais e exercicio de direitos.

10.3. O USUARIO poder4 exercer os direitos previstos no art. 18 da LGPD (confirmagéo,
acesso, correcdo, anonimizagdo, portabilidade, eliminacdo e revogagcdo do
consentimento) pelos canais de atendimento da PRESTADORA, disponiveis em
https://www.5gnetrv.com, inclusive a comunicagéo com o encarregado pelo tratamento de
dados.

PREGOS, PAGAMENTO E REAJUSTES

11.1. Como contraprestagéo, o USUARIO pagara a PRESTADORA o valor da OFERTA
contratada, na data de vencimento.

11.2. A forma de pagamento sera escolhida pelo USUARIO e especificada na OFERTA.
11.3. A OFERTA podera ser por tempo determinado ou indeterminado.
11.4. Os reajustes ndo poderéo ocorrer em prazos inferiores a 12 (doze) meses.

11.5. O reajuste dar-se-a sobre o valor integral contratado, pela variagéo do IPCA (IBGE)
acumulado.

11.6. No atraso, seréa cobrada multa de 2% e juros de mora de 1% ao més, do dia seguinte
ao vencimento até a liquidagéo, além dos custos de cobrancga.

11.7. Observadas as regras de inadimpléncia, na forma poés-paga o contrato podera ser
rescindido, devendo a PRESTADORA enviar comprovante em até 7 (sete) dias,
informando a possibilidade de registro do débito em sistemas de protecéo ao crédito.

11.8. O registro do débito seréa precedido de notificagéo, nos termos da legislagéo.
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11.9. A rescis@o n&o prejudicara a exigibilidade dos encargos do contrato e do praz‘
PERMANENCIA MINIMA, quando for o caso.

11.10. Pago o débito antes da rescisdo, a PRESTADORA restabelecera o servico em até
1 (um) dia da ciéncia do pagamento.

11.11. O USUARIO podera contestar, pelos canais de atendimento, os valores cobrados,
devendo a PRESTADORA responder a contestacio no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias. Os valores contestados de boa-fé ndo ensejardo a suspenséo do servigo durante a
analise, sem prejuizo da exigibilidade dos valores ndo contestados.

TAXA DE INSTALAGAO

12.1. Como forma de implantacéo do servico, a PRESTADORA podera cobrar uma taxa
de instalacao.

12.2. A taxa e a forma de pagamento constardo expressamente na OFERTA, sob a
denominacéo TAXA DE INSTALACAO.

12.3. No pagamento integral a vista no ato da contratacéo, o USUARIO podera4, a critério
da PRESTADORA, receber desconto indicado na OFERTA.

VIGENCIA E RESCISAO
13.1. O contrato vigorara por prazo indeterminado.

13.2. O USUARIO podera pedir a rescisdo a qualquer tempo, por todos os canais de
atendimento, independentemente do adimplemento.

13.3. Os pedidos com intervengédo de atendente terdo efeitos imediatos, ainda que o
processamento técnico necessite de prazo.

13.4. A PRESTADORA néo cobrara por servigos prestados apés o pedido de resciséo,
assumindo o énus de eventuais encargos.

13.5. O comprovante do pedido de rescis&o sera disponibilizado por correspondéncia ou
meio eletrénico, a escolha do USUARIO.

13.6. A PRESTADORA podera interromper os servicos em caso de descumprimento
contratual pelo USUARIO, mediante notificacéo prévia.

13.7. Faculta-se ao USUARIO o cancelamento, sem 6nus, nos casos de faléncia,
recuperagao judicial ou liquidacdo da PRESTADORA.

13.8. Faculta-se ao USUARIO o cancelamento, sem justificativa, na contratagdo fora do
estabelecimento comercial, dentro do prazo de 7 (sete) dias (arrependimento).

13.9. A PRESTADORA so6 rescindira por iniciativa propria quando comprovar
descumprimento contratual ou regulamentar pelo USUARIO.

13.10. No pedido de rescisdo, a PRESTADORA informara as condigbes aplicaveis,
débitos remanescentes e eventuais multas por descumprimento de PERMANENCIA
MINIMA.

DA TOLERANCIA CONTRATUAL

14.1. A tolerancia de qualquer das partes quanto a eventual descumprimento néo
representara renuncia de direitos nem alteragéo tacita das clausulas.

DOS EQUIPAMENTOS E DO REGIME DE COMODATO

15.1. A PRESTADORA nao se responsabiliza por equipamentos adquiridos junto a
terceiros nem por garantia de fabricante/seguradora, devendo o USUARIO aciona-los
diretamente.

15.2. Os equipamentos para acesso ao servico fixo serdo cedidos em comodato
(empréstimo gratuito), a critério da PRESTADORA, observada a OFERTA.
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solicitagdo expressa de reparo, podera ser cobrada taxa pela visita e pelos reparos. RTD-RCPJ _§

15.4. A taxa vira discriminada na Ordem de Servico, assinada pelo USUARIO (ou quexy, 3p mf,&?
indicar), inclusive eletronicamente, valendo como prova.

puels

15.5. Em qualquer encerramento, a PRESTADORA retirara os equipamentos cedidos em
comodato no prazo maximo de 60 (sessenta) dias do efetivo cancelamento.

15.6. Caso o USUARIO obstrua a retirada, devera ressarcir a PRESTADORA no valor de
reposicao dos equipamentos.

15.7. O USUARIO é fiel depositario dos equipamentos em comodato, obrigando-se, em
caso de extravio ou dano a que der causa, ao ressarcimento do valor de reposigéo.

15.8. A nado devolugdo ou a restituicido fora das condigbes originais autoriza a
PRESTADORA a cobrar o valor de reposi¢éo atualizado, a titulo de RESSARCIMENTO
(e ndo de multa), sujeito a protesto e restricdo nos 6rgéos de prote¢éo ao credito.

16. CESSAO E TRANSFERENCIA

16.1. A PRESTADORA podera, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ceder ou transferir
a terceiros, total ou parcialmente, o Contrato e os direitos/obrigacdes dele decorrentes.

16.2. O USUARIO podera ceder o contrato, desde que o cessionario seja aprovado em
andlise prévia e a PRESTADORA seja comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

16.3. A aprovacdo observara critérios técnicos da PRESTADORA; nao havendo
viabilidade, a transferéncia néo podera ser efetuada.

17. DISPOSIGOES GERAIS

17.1. A alteracdo de enderego sera atendida quando houver viabilidade técnica no novo
endereco, mediante solicitagéo formal e apresentacéo dos documentos exigidos (Termo
de Declaragdo de Mudanca de Domicilio). Havendo viabilidade, o servigo sera transferido,
mantida a PERMANENCIA MINIMA. NAO havendo viabilidade técnica comprovada pela
PRESTADORA no novo endereco, fica o USUARIO ISENTO da multa por resciséo
antecipada, nos termos do art. 37, § 2°, Il, do RGC, permanecendo devidos apenas 0s
valores ja vencidos até a efetiva resciséo.

17.1.1. Para fins de comprovagao da mudancga de endereco de que trata o item 17.1, a
isengdo da multa resciséria sera concedida exclusivamente mediante a apresentacao,
pelo USUARIO, de um dos seguintes documentos, emitidos ha no maximo 60
(sessenta) dias e obrigatoriamente em nome do titular do contrato:
a) Fatura de concessionaria de servigo publico (energia elétrica ou agual/esgoto) do
novo endereco; ou
b) Contrato de locagao residencial do novo imével, com as assinaturas do locador
e locatario e firmas reconhecidas em cartério; ou
c) Fatura de cartdo de crédito bancario contendo o novo endereco de domicilio
impresso.
17.1.2. A néo apresentacao dos documentos do item 17.1.1, ou a apresentacado de
documentos em nome de terceiros sem comprovacdo legal de vinculo (Certidao de
Casamento/Unido Estavel ou filiagdo), descaracteriza a mudanca por indisponibilidade
técnica, configurando rescisdo por mera conveniéncia do USUARIO, mantendo-se a
cobranca integral da multa proporcional de fidelidade prevista no item 6.3 e na
OFERTA.
17.2. N&o havendo comunicagdo formal de alteragdo do endereco de cobranga,
consideram-se entregues as faturas encaminhadas ao endereco informado no
cadastramento.

17.3. O contrato aplica-se a pessoas fisicas e juridicas, respeitadas as particularidades
destacadas na OFERTA.
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Internet das Coisas (loT).

17.6. Fica eleito o foro da Comarca de Rio Verde/GO para dirimir as questdes oriundas
deste contrato, sem prejuizo da faculdade de o USUARIO, na condic&o de consumidor,
demandar no foro de seu domicilio (art. 101, |, do CDC), buscando-se previamente a
solugéo amigavel, inclusive por meio do CEJUSC.

DAS ASSINATURAS

18.1. As partes declaram que este instrumento pode ser assinado eletronicamente, com
fundamento no art. 10, § 2°, da MP 2.200-2/2001 e no art. 6° do Decreto 10.278/2020,
sendo as assinaturas validas, vinculantes e executaveis.

18.2. A assinatura com certificado digital/eletrénica tem a mesma validade juridica de
registro e autenticag&o em cartorio, inclusive mediante e-CPF, e-CNPJ e/ou NF-e.

18.3. As partes renunciam & exigéncia de troca de vias originais n&o eletrénicas e ao
direito de contestar a validade das assinaturas eletrénicas, na méaxima medida permitida
em lei.

18.4. As partes reconhecem que a assinatura eletrénica realizada por provedor que
assegure a integridade do documento e a autoria confere a este instrumento forga de
TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL, dispensada a assinatura de testemunhas, nos
termos do art. 784, § 4°, do Cdédigo de Processo Civil.

SEGAO Il — DISPOSIGOES ESPECIFICAS DO SERVIGO CONTRATADO

SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM

19.1. O SCM é, para todos os efeitos, servigo de banda larga fixa, prestado por meio de
cabo ou fibra Optica, via redes proprias ou contratadas de terceiros, para 1 (um) ponto de
acesso no endereco de instalagdo, observada a disponibilidade técnica e a OFERTA
escolhida.

19.2. O SCM é servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, em regime privado,
que possibilita transmisséo, emisséo e recepgéo de informagbes muiltimidia, inclusive
conex&o a internet, dentro de uma Area de Prestagéo de Servigo.

19.3. A prestacéo se da por ONT/ONU e/ou antenas e acessorios (cabo de energia, fonte),
além de computador, televisor e/ou smartphone do USUARIO, compativeis com a
tecnologia e homologados pela ANATEL.

19.4. O USUARIO podera configurar rede privada sem fio (Wi-Fi) para acesso ao SCM,
por equipamentos proprios com tecnologia wireless.

19.5. Quando solicitado, a configuracéo inicial do Wi-Fi podera ser feita na instalagao,
arcando o USUARIO com os custos vigentes.

19.6. O sinal via Wi-Fi pode sofrer limitagdes conforme obstaculos e distancia do ponto
de acesso.

19.7. Recomenda-se atribuir identificagéo e senha a rede sem fio, sendo as senhas de
inteira responsabilidade do USUARIO.

19.8. A qualidade adequada do SCM depende do atendimento, pelo USUARIO, dos
requisitos e configuragdes minimas.

19.9. As velocidades maximas de download e upload, franquias, reducdes e valores por
trafego excedente, quando houver, constarao da OFERTA.

19.10. A capacidade contratada corresponde a taxa bruta de transferéncia, incluindo
informagdes de controle dos protocolos.
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19.11. Para cada ponto do SCM ser4 atribuido um enderego IP dinamico (variavel). \7z, "> >

=
a;a
19.12. A PRESTADORA podera alterar o(s) enderego(s) IP em casos de mudanga dé-2P o>

tecnologia/equipamentos; tratando-se de IP fixo, comunicara o USUARIO com a devida
antecedéncia.

19.13. Sendo os equipamentos do USUARIO incompativeis com |Pv4 compartilhado e

ndo havendo compatibilidade com IPv6, podera optar por IPv4 publico dindmico néo
oneroso, conforme disponibilidade e politica comercial vigente.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento, que
vigora a partir da ades&o a OFERTA e da respectiva assinatura.
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